BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BHXH TINH QUANG NGAI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 4079 /TB-BHXH Quang Ngdai, ngay 31 thang 10 nam 2022
THONG BAO

V& viéc thay déi s6 dién thoai chuyén dung tiép nhan phan anh, kién nghi

~ Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phii vé
tiép nhan, xr ly phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh;

Thuc hién Cong van §6 3113/BHXH-VP ngay 24/10/2022 cia BHXH
Vi¢t Nam vé vi€c thay doi so di¢n thoai chuyén dung ti€p nhan phan anh, kién
nghi;

Nhim nang cao hon nira chat luong phuc vu td chirc, doanh nghi¢p va
ngudi dan trong viée tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, ké
tur ngay 01/11/2022, BHXH Viét Nam thay d6i s6 dién thoai chuyén dung tlep
nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tur s6 024.39928017 sang sd
024.39340058 va cong khai Mau niém yét tiép nhan phan anh, kién nghi kém
theo Cong vin ndy (c6 miu niém yét kém theo).

Bdo hi€m xa hoi tinh Quang Ngai thong bao dé cac sd, ban, nganh, cac to
chirc, ca nhan duoc biét./q/

Noi nhén:
- Céc t0 chtre, ca nhén trén dia ban tinh;
- Trung tdm Phuc vu - KS TTHC tinh;
- Céc Pho Giam déc BHXH tinh;
- Van phong, cac phong nghiép vu BHXH tinh;
- BHXH cac huyén, thi xa;
- Cong thong tin dién tir BHXH tinh;
- Luu: VT, VP.




MAu niém yét tiép nhan phan anh, kién nghi

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHIiNH

Vian phong Bao hiém x4 hdi Viét Nam mong nhan dugc phan anh, kién nghi cua
c4 nhan, t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

- Nhitng vuong méc cu thé trong thyc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham
tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cua
co quan, can bd, cong chirc nha nudc nhu: tu chdi thuc hién, kéo dai thoi gian thuc hién
tht tuc hanh chinh; tu ¥ yéu cau, bd sung, dit thém hd so, gidy to ngoai quy dinh cua
phap luat; sach nhidu, giy phién ha, dun day trach nhiém; khong niém yét cong khai,
minh bach thi tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khéng day du cac tha tuc hanh
chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh; thu tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai
da hét hiéu lyc thi hanh hodc trai véi ndi dung thu tuc hanh chinh dugc dang tai trén co
so dir liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop véi thuc té; khong dong bo, thiéu thong
nhit; khong hop phap hoidc trai voi cac diéu ude qudc té ma Viét Nam da ky két hoic
gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Bé xuat phuong 4n xir 1y nhiing phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh
moi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dan.

Phdn dnh, kién nghi dwoc tiép nhin theo mét trong cdc cdch thirc sau:

- Guri qua Hé théng thong tin, tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ctua nguoi
dan, doanh nghiép tai dia chi: https://pakn.dichvucong.gov.vn.

- Giri dén co quan Bao hiém xi hoi Viét Nam: Dia chi: S6 7, Trang Thi, quéin
Hoan Kiém, Thanh phd Ha Ngi.

- S6 dién thoai chuyén ding: 0243.9340058

- bia chi thu dién t: thutuchanhchinh@yvss.gov.vn

Luu y:

- Phan dnh, kién nghi phdi sir dung ngdn ngiv tiéng Viét; ghi ré ndi dung phan
anh, kién nghi;

- Ghi 16 tén, dia chi, sé dién thogi (hodc dia chi email) cua cd nhan, 16 chire ¢é
phan anh, kién nghi;

- Khéng tiép nhdn phdn dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo./.
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